	УТВЕРЖДЕНО

приказом директора ГУСО ЧКЦСОН «Берегиня»
Забайкальского края
  Кузьминова Т.И.
№ 96  « 01 » июня 2017г


ПОЛОЖЕНИЕ

о Государственном учреждении социального обслуживания 
«Черновский комплексный центр социального обслуживания населения «Берегиня» Забайкальского края

1. Общие положения.

1.1 Государственное учреждение социального обслуживания «Черновский комплексный центр социального обслуживания населения «Берегиня» Забайкальского края (далее – Учреждение) предназначен для оказания  услуг по социальной поддержке и социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов, реализацию прав семьи и детей на защиту и помощь со стороны государства, содействие стабильности  семьи,  как социального института, улучшение социально-экономических условий жизни граждан, показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей. 
1.2. Социальные услуги предоставляются поставщиками социальных услуг на дому, в полустационарной и стационарной формах.

1.3. Учреждение представляет собой систему оказания следующих видов социальных услуг: социально-бытовые, социально-правовые, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-медицинские, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
1.4. Учреждение находится в ведомственном подчинении Министерства труда и социальной защиты населения Забайкальского края. Функции учредителя и собственника имущества Учреждения от имени Забайкальского края осуществляют Министерство социальной защиты населения Забайкальского края и Департамент государственного имущества и земельных отношений Забайкальского края, в соответствии с действующим законодательством.

Форма собственности имущества Учреждения – государственная собственность Забайкальского края.

2. Правовые и нормативные акты, в соответствии с которыми осуществляется деятельность учреждения.

2.1.  В своей деятельности Учреждение руководствуется Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Федеральными законами, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами Министерства Здравоохранения и социального развития РФ, приказами и распоряжениями Министерства социальной защиты населения Забайкальского края, иными нормативными актами РФ  Забайкальского края, Уставом Учреждения.

3. Условия размещения учреждения.

3.1. Учреждение размещено в благоустроенном здании,  частично доступном для всех категорий обслуживаемых граждан, в том числе инвалидов и других маломобильных групп населения. 

3.2. Помещение обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания (отоплением, водоснабжением, канализацией, электричеством, телефоном, телевидением, интернетом).

3.3. По размерам и состоянию помещения отвечают основным требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда и защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

3.4. Территория Учреждения благоустроена и по своему архитектурно – планировочному решению соответствует направлениям деятельности Учреждения.

3.5. Площадь, занимаемая Учреждением, позволяет поместить персонал, клиентов и предоставлять им услуги.

4. Межведомственное взаимодействие Учреждения.

4.1. Учреждение  осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами местного самоуправления, учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел, общественными и другими организациями.

5.  Порядок создания, реорганизация и ликвидация Учреждения.

5.1. Учреждение считается созданным с момента государственной регистрации его Устава.

5.2. Учреждение реорганизуется и ликвидируется по решению собственника.

5.3. Реорганизация и ликвидация Учреждения осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.4. При реорганизации Учреждения все его документы передаются правопреемнику. Передача документов производится в порядке, установленном действующим законодательством.

5.5. Ликвидация Учреждения может быть осуществлена по решению собственника или уполномоченного им органа, а также по решению суда в случаях, установленных действующим законодательством.

5.6. Ликвидация Учреждения влечет его прекращение без перехода прав и обязанностей в порядке правопреемства к другим лицам.

5.7. Имущество при ликвидации Учреждения передается собственнику или уполномоченному им органу.

5.8. Ликвидация Учреждения считается завершенной, а Учреждение прекратившим существование после внесения об этом записи в единый государственный реестр юридических лиц.

6. Источники финансирования

6.1. Источниками формирования имущества и финансовых ресурсов Учреждения являются:

· средства бюджета Забайкальского края;

· имущество, переданное Учреждению собственником, от имени которого действует Департамент государственного имущества и земельных отношений Забайкальского края;

· доходы, полученные от оказания платных услуг;

· доходы, полученные от осуществления предпринимательской и иной, приносящей доход деятельности. 

· добровольные пожертвования и целевые взносы физических и юридических лиц, в том числе зарубежных;

· иные источники, разрешенные действующим законодательством Российской Федерации.
6.2.Учреждение осуществляет самостоятельную хозяйственную деятельность. 

6.3. Учреждение осуществляет следующие виды платных услуг:

- социально-бытовые услуги, социально-правовые, социально-медицинские, социально-психологические согласно тарифам, утвержденным Министерством труда и социальной защиты Забайкальского края и региональной службой по тарифам и ценообразованию.

7. Юридический статус Учреждения.

7.1. Учреждение обладает обособленным на праве оперативного управления имуществом, самостоятельно осуществляет финансово-хозяйственную деятельность, имеет самостоятельный баланс, лицевые счета в органах казначейства, печать с изображением герба Российской Федерации, штампы с наименованием Учреждения и органа, в ведении которого оно находится. Также учреждение вправе осуществлять совместную деятельность в соответствии с действующим законодательством. Имеет права добровольно вступать в ассоциации (союзы) учреждений.

7.2. Учреждение вправе (при необходимости) открывать филиалы, расположенные вне места его нахождения, осуществляющие все его функции или их часть.

8. Штатное расписание Учреждения.

8.1. Штатное расписание (см. приложение 1) утверждается директором Учреждения по согласованию с учредителем в пределах средств, выделение которых предусмотрено на эти цели соответствующим бюджетом.

8.2. В состав аппарата Учреждения включается должность заместителя директора, который курирует отдельные направления деятельности Учреждения.

8.3. Структурные подразделения Учреждения возглавляют заведующие, утвержденные директором Учреждения.

8.4. Директор Учреждения, исходя,  из производственной необходимости  и по согласованию с учредителем может в пределах установленного фонда заработной платы вводить в штат Учреждения должности, не предусмотренные штатным расписанием или вводить дополнительные должности за счёт ассигнований выделенных из бюджета на эти цели.

9. Порядок принятия (зачисления) граждан на обслуживание 

и снятия с него.

9.1. Основанием для рассмотрения вопроса  о  предоставлении   социального обслуживания  является  поданное  в  письменной  или  электронной  форме заявление гражданина или его законного  представителя  о   предоставлении социального обслуживания либо обращение в его  интересах  иных   граждан, обращение  государственных  органов,  органов  местного   самоуправления, общественных объединений непосредственно в уполномоченный орган субъекта Российской Федерации либо переданные заявление или  обращение  в   рамках межведомственного взаимодействия.

9.2.  Гражданин признается нуждающимся  в  социальном    обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые  ухудшают   или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

     1)  полная  или  частичная  утрата  способности  либо    возможности

осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста   или наличия инвалидности;

     2)  наличие  в  семье  инвалида  или  инвалидов,   в     том   числе ребенка-инвалида  или   детей-инвалидов,   нуждающихся   в     постоянном постороннем уходе;

     3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся  под   опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

     4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

     5) наличие внутрисемейного  конфликта,  в  том  числе  с    лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к  азартным  играм,  лицами,  страдающими  психическими   расстройствами, наличие насилия в семье;

     6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста  двадцати  трех  лет  и  завершившего    пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

     7) отсутствие работы и средств к существованию;

     8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта  Российской  Федерации  признаны  ухудшающими  или    способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

9.3. Решение о признании гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг принимается на основании следующих документов:

1) документ, удостоверяющий личность гражданина (в случаях, предусмотренных федеральными законами, документом, удостоверяющим личность гражданина, является универсальная электронная карта);

2) документ, удостоверяющий личность лица, действующего от имени гражданина (в случаях, предусмотренных федеральными законами, документом, удостоверяющим личность гражданина, является универсальная электронная карта);

3) справка о состоянии здоровья гражданина, выданная соответствующими медицинскими организациями государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения;

4) выписка из акта освидетельствования гражданина, признанного инвалидом;

5) документ, содержащий сведения о лицах, зарегистрированных совместно с гражданином по месту его постоянного места жительства (пребывания);

6) справка о доходах с места работы каждого члена семьи гражданина;

7) заявление с указанием причины невозможности оказания родственниками необходимого ухода;

8) документ, подтверждающий полномочия лица, действующего от имени гражданина, в случае подачи заявления лицом, действующим от имени гражданина. Если заявитель является недееспособным, а также в отношении детей-инвалидов из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, представляется решение органов опеки и попечительства о назначении опекуна и попечителя.

Уполномоченный орган изготавливает копии представленных документов (оригиналы возвращаются гражданину или лицу, действующему от его имени), заверяет копии, регистрирует их в день поступления в журнале учета заявлений граждан о предоставлении социальных услуг. Гражданину либо лицу, представляющему его интересы, сообщается дата и номер регистрации.

9.4. Решение о признании гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг или решение об отказе в предоставлении социальных услуг принимается уполномоченным органом в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов и доводится до сведения гражданина в течение 3 рабочих дней со дня его принятия.

9.5. В случае признания гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг уполномоченный орган в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения составляет индивидуальную программу предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа) исходя из потребностей гражданина в социальных услугах. Индивидуальная программа включает в себя: формы социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, мероприятия по социальному сопровождению.

Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный уполномоченным органом, передается гражданину или его законному представителю в срок не более чем 10 рабочих дней со дня подачи гражданином заявления о предоставлении социальных услуг. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в уполномоченном органе. 

В случае признания гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг в стационарной форме гражданин в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения включается уполномоченным органом в очередь для предоставления социальных услуг в стационарное форме. 

9.6. Получатель социальных услуг представляет индивидуальную программу поставщику социальных услуг. Поставщик социальных услуг в течение суток с даты предоставления индивидуальной программы гражданином либо его законным представителем заключает с гражданином договор о предоставлении социальных услуг, определяющий виды и периодичность оказываемых услуг, порядок и размер оплаты, права и обязанности сторон, по форме, утверждаемой уполномоченным органом.

Изменение и расторжение договора осуществляются в соответствии с действующим законодательством.

9.7. Гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении  социальных  услуг  в следующих случаях:

1) если имеются медицинские противопоказания, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения;

2) если гражданин не представил документы, указанные в пункте 5 настоящего Порядка.

9.8. Предоставление социальных услуг прекращается:

1) по личному заявлению получателя социальных услуг, лица, представляющего его интересы;

2) по истечении срока договора о предоставлении социальных услуг;

3) при выявлении медицинских противопоказаний;

4) при нарушении условий договора о предоставлении социальных услуг;

5) в судебном порядке за систематическое нарушение гражданином правил внутреннего распорядка поставщика социальных услуг;

6) в случае признания гражданина безвестно отсутствующим или умершим по решению суда, а также смерти получателя социальных услуг;

7) в случае осуждения получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

8) в случае ликвидации поставщика социальных услуг.

Прекращение предоставления социальных услуг оформляется приказом поставщика социальных услуг.

9.9. Предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания осуществляется поставщиками социальных услуг в определенное время суток.

9.10. Срочные социальные услуги, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг в неотложной помощи, предоставляются поставщиками социальных услуг без составления индивидуальной программы и заключения договора о предоставлении срочных социальных услуг.

9.11. Срочные социальные услуги предоставляются на основании заявления и информации от медицинских, образовательных и иных организаций о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике социальных  услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт подтверждается подписью получателя срочных социальных услуг.

10. Условия оказания социальных услуг.

10.1. Предоставление Учреждением социальных услуг  осуществляется в соответствии  с:

· «Конституция РФ»;

· Семейный кодекс РФ от 29.12.95г.;

· «Конвенция о правах ребенка» от 20.11.89г.;

· Федеральный закон от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 
· Федеральный закон  от 24.06.1999г. № 120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
· Федеральный закон от 24.07.1998  № 124 «Об основных гарантиях прав  ребенка в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 12.01.1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах».

· Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

· Постановление Правительства РФ от 18 октября 2014 г. N 1075  «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»;
· Постановление Правительства РФ №1236 от 24 ноября 2014 г.«Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг;

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 28 .03.2014г.  № 159-н.Форма заявления на социальное обслуживание;

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 25 .07.2014г.  № 484-н.  Рекомендации по формированию и ведению реестра поставщиков социальных услуг;

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 25 .07.2014г.  № 485-н.  Рекомендации по формированию и ведению регистра поставщиков социальных услуг;

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30 .07.2014г.  № 500-н. Рекомендации  по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг;
· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30 .07.2014г.  № 505-н. Рекомендуемые нормативы обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания;

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 13 .08.2014г.  № 552-н. Рекомендуемые нормы питания при предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания;

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 .11.2014г. № 938-н «Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания»;

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 .11.2014г. № 939-н «Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому»;

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 06 .11.2014г. № 870-н «Об утверждении Порядка направления граждан в стационарные организации социального обслуживания со специальным социальным обслуживанием»;

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 10 .11.2014г. № 874-н. «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о примерной индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;

· Закон Забайкальского края «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Забайкальского края» Принят Законодательным Собранием Забайкальского края 26 ноября 2014 года № 1095-ЗЗК;
· Закон Забайкальского края от 31.10.2014г. № 1067-ЗЗК «Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Забайкальском крае»;
· Закон Забайкальского края от 29.05.2009 г. № 181-ЗЗК «О социальной защите инвалидов в Забайкальском крае».

· Закон Забайкальского края от 8.12.2014 г. №1094-ЗЗК «Об установлении мер социальной поддержки и стимулирования работников организаций социального обслуживания, находящихся в ведении Забайкальского края».
· Закон Забайкальского края от 10.06.2013 г. № 827-ЗЗК «О социальной помощи в Забайкальском крае».

· Закон Забайкальского края от 17.02.2009 г. № 129-ЗЗК «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в Забайкальском крае» (в редакции от 20 апреля 2009 года № 156-ЗЗК).

· Закон Забайкальского края от 29.12.2008 года № 106-ЗЗК «О форме предоставления мер социальной поддержки по обеспечению жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, в Забайкальском крае».

· Закон Забайкальского края от 10.06.2016 г. № 1348-ЗЗК «О компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан на территории Забайкальского края».

· Закон Забайкальского края от 04.07.2016 г. № 1365-ЗЗК «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в Забайкальском крае».

· Постановление Правительства Забайкальского края 26 августа 2014 года № 519 «О внесении изменений в Положение о Министерстве труда и социальной защиты Забайкальского края».

· Постановление Правительства Забайкальского края от 3 октября 2014 г. за № 563. «Об определении обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан»;

· Постановление Правительства Забайкальского края от 15 октября 2014 г. за № 574. «Об установлении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг в Забайкальском крае»;

· Постановление Правительства Забайкальского края от 24 октября 2014 г. за № 581 «Об утверждении Порядка формирования и ведения реестра получателей социальных услуг в Забайкальском крае»;

· Постановление Правительства Забайкальского края от 24 октября 2014 г. за № 582 «Об утверждении Порядка формирования и ведения регистра получателей социальных услуг в забайкальском крае»;

· Постановление Правительства Забайкальского края от 31 октября 2014 г. за № 621. «Об утверждении нормативной штатной численности организаций социального обслуживания, находящихся в ведении Забайкальского края»;

· Постановление Правительства Забайкальского края от 31 октября 2014 года    № 620. «Об утверждении Порядка  предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг»;
· Постановление Правительства Забайкальского края от 07.11. 2014 г. за № 628. «Об утверждения размера платы за предоставления социальных услуг и ее взымания»;

· Постановление Правительства Забайкальского края от 07.11. 2014 г. за № 629. «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти Забайкальского края в связи с реализацией полномочий Забайкальского края в сфере социального обслуживания;

· Постановление Правительства Забайкальского края от 29.12. 2014 г. за № 719 «О некоторых вопросах бесплатного предоставления социальных услуг в Забайкальском крае»;
· Постановление Правительства Забайкальского края от 20 марта 2015 г. за № 102. О внесении изменений в постановление Правительства Забайкальского края от 31 октября 2014 года № 620 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг»;
· приказом Региональной службы по тарифам и ценообразованию Забайкальского края от 19 декабря 2014 года № 714 «Об утверждении тарифов на социальные услуги,  предоставляемые гражданам государственными организациями социального обслуживания»;

·  приказом Министерства труда и социальной защиты Забайкальского края от 29 декабря 2014 г. № 1514 «Об утверждении перечня дополнительных социальных услуг, предоставляемых за плату»;
· Приказ Министерства труда и социальной защиты Забайкальского края от 07.02.2017г. № 281  «Об утверждении форм договора о предоставлении социальных услуг»;

· Приказ Министерства труда и социальной защиты Забайкальского края от 07.02.2017г. № 282 «О реализации полномочий Министерства по принятию решения о признании гражданина, нуждающимся в   социальном обслуживании, по составлению и подписанию индивидуальных программ. Договоров предоставления социальных услуг»;

· Устав Государственного учреждения социального обслуживания «Черновский комплексный центр социального обслуживания населения «Берегиня» Забайкальского края, утвержденный Министерством социальной защиты населения Забайкальского края от 07.10.2015 № 515;

· Положением о Центре.

10.2. Социальные  услуги  предоставляются  гражданину  на    основании договора  о  предоставлении  социальных   услуг,       заключаемого между поставщиком  социальных  услуг   и   гражданином   или       его законным представителем, в течение  суток  с  даты  представления   индивидуальной программы поставщику социальных услуг.

     Существенными условиями  договора  о  предоставлении   социальных услуг являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются  за   плату или частичную плату.

     Отношения, связанные с  исполнением  договора  о   предоставлении социальных  услуг,  регулируются  в  соответствии  с    законодательством Российской Федерации.

11. Основные задачи деятельности Учреждения, категории обслуживаемого населения.

11.1. Основные задачи учреждения:

· реализация  прав   граждан  на  социальную защиту и помощь  со стороны государства;

· определение нуждаемости в предоставлении социальных услуг (постоянно, временно, на разовой основе) конкретных видов и форм: социально-бытовых, социально-правовых, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-медицинских, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

· содействие в сохранении стабильности семьи как социального института;

· улучшение социально-экономических условий жизни граждан, показателей  их социального здоровья и благополучия;

· профилактика  безнадзорности  несовершеннолетних;

· проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников Учреждения, увеличению объема предоставляемых социальных услуг и улучшению их качества;

· внедрение в практику новых форм,  методов и технологий социального обслуживания;

· организацию работы мобильных бригад для оказания срочных социальных услуг населению;
· создание благоприятных условий, приближенных к домашним, способствующих умственному, эмоциональному и физическому развитию личности;

· обеспечение социальной защиты, медико-психолого-педагогической реабилитации и социальной адаптации воспитанников;

· обеспечение охраны и укрепления здоровья воспитанников;

· охрана прав и интересов воспитанников.

12. Структурные подразделения, основные 

направления их деятельности.

12.1. Структурными подразделениями Учреждения является аппарат руководителя и соответствующие отделения.

12.2. Число и состав обслуживающего персонала в Учреждении в каждом отделении зависит от объема и видов предоставляемых социальных услуг (см. приложение 1).

12.3. В состав Учреждения включены следующие отделения:

12.3.1.  Отделение психолого-педагогической помощи семье и детям. 
· Оказание  нуждающимся в получении социальных услуг  помощи в реализации их законных прав и интересов, содействие в улучшении их социального и материального положения, помощи выхода из кризисной ситуации;

· выявление семей с детьми, нуждающихся в социальном обслуживании, совместно с государственными и муниципальными органами, учреждениями.

· дифференцированный учет семей с детьми, нуждающихся в социальном обслуживании;

· внедрение в практику новых форм и методов  социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости семей с детьми в социальной поддержке с учётом  местных социально-экономических условий региона;

· обеспечение защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

· проведение индивидуальной профилактической работы с каждой семьей, нуждающейся в получении социальных услуг;

· предупреждение безнадзорности, беспризорности, правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних, выявление и устранение причин и условий, способствующих этому.

Деятельность по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних основывается на принципах законности, демократизма, гуманного обращения с несовершеннолетними, поддержки семьи и взаимодействия с ней, индивидуального подхода к несовершеннолетним с соблюдением конфиденциальности полученной информации.

12.3.2. Отделение помощи женщинам и женщинам с детьми,
рассчитано на 8 мест. В отделении оказывается комплексная социально-медико-психолого-педагогическая помощь женщинам и женщинам с детьми, пострадавшим от какого-либо вида домашнего насилия или находящихся в трудной жизненной ситуации, а также осуществляется правовое сопровождение. Клиенты находятся в отделении на основании письменного договора заключенного с администрацией Учреждения, в котором определяются взаимные обязанности и права сторон в соответствии с действующим законодательством.
12.3.3. Отделение срочного социального обслуживания
Основной целью деятельности отделения является: принятие, независимо от возраста, безотлагательных мер, направленных на временное поддержание граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке, путем предоставления различных видов помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности.


К основным задачам и направлениям деятельности отделения относятся:

· выявление и учет семей и отдельных категорий граждан, нуждающихся в различных видах и формах социальной поддержки и помощи;

· дифференцированный учет граждан, обратившихся в отделение;

· содействие в распределении и предоставлении благотворительной помощи;

· оказание посреднической помощи нуждающимся гражданам;

· оказание содействия в предоставлении адресной социальной помощи;

· совершенствование форм и методов по социальному обслуживанию граждан.

· содействие в обеспечении граждан продуктовыми наборами;

· разовое обеспечение остро нуждающихся вещами, обувью и других предметов первой необходимости, бывшими в употреблении;

· содействие в получении путевок на санаторно-курортное лечение в ГАУСО РЦ «Шиванда», ГАУСО РЦ «Спасатель»,  летний оздоровительный лагерь «Сосновый бор» для детей инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья, часто болеющих детей;

· содействие получении временного жилого помещения;

· оказание гражданам юридичсекой помощи в целях защиты их прав, экстренной психологической поддержки;

· оказание дополнительных платных социальных услуг разового характера;

· предоставление необходимой информации и консультации по вопросам социальной помощи;

· направление граждан в соответствующие органы и службы для квалифицированного и полного разрешения вопросов;

· содействие в оформлении документов, в том числе связанных с направлением в стационарные учреждения социального обслуживания Забайкальского края.

 Служба участковых специалистов 
Создаётся для:

· приема документов от граждан по вопросам:

· назначения пособий на детей, жилищных субсидий, предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, оказания адресной материальной помощи, работы с семьёй и детьми, оформления документов для направления в оздоровительные лагеря, учреждения социального обслуживания населения;

· консультации граждан по социальным вопросам;

· обследования социально-бытовых условий проживания граждан, пожилых, инвалидов, семей с детьми;

· формирование и ведение «социальных паспортов» закрепленных участков;

· выявление социально-неблагополучных семей с детьми, семей с детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации или социально-опасном положении.

«Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Мобильная бригада». 

Получателями работы «Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Мобильная бригада» являются граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, граждане пожилого возраста, инвалиды. 

«Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Пункт проката технических средств реабилитации»». 

Получателями работы «Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Пункт проката технических средств реабилитации» являются граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, вызванной временным или постоянным расстройством здоровья в связи с перенесенными травмами, хирургическими операциями, болезнью. 

«Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Сопровождение инвалидов». 
Целью создания службы сопровождения инвалидов является создание благоприятных педагогических, психологиче​ских, социальных и правовых условий для жизнедеятельности, развития и социализации ребенка-инвалида, а также поддержки самой семьи.

Организация комплексной помощи семьям, имеющим детей – инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, для расширения спектра оказываемых услуг, повышения качества и уровня доступности предоставляемых государственных социальных услуг.

12.3.4. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – отделение дневного пребывания).


Отделение дневного пребывания (полустационарное) рассчитано на 10 мест и предназначено для:

· Выявления и учета граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся      в предоставлении социальных услуг;

· Организации культурно - досуговой  деятельности;

· Содействия в предоставлении остронуждающимся горячего питания;

· Оказания качественной социальной, бытовой, медицинской, культурно -   досуговой и    иной помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам,   организацию их питания,   отдыха, обеспечение их участия в посильной   трудовой деятельности и поддержания активного образа жизни.
Отделение способствует реабилитации граждан пожилого возраста и   инвалидов,   адаптации к новым социально-экономическим условиям.
Мобилизирует внутренние ресурсы человека через раскрытие   индивидуальных   возможностей.
12.3.5.  Четыре отделения социального обслуживания на дому.

Отделение социального обслуживания на дому   предназначено для предоставления гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, частично или полностью утратившему способность к самообслуживанию, социального обслуживания в целях нормализации условий жизнедеятельности и (или) повышения степени самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей. 

        Деятельность отделения направлена на максимально возможное продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной благоприятной среде, в целях поддержания их социального статуса, а также на защиту их прав и законных интересов;

Организация социального обслуживания в приемной семье.

Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в приемной семье является одним из видов социального обслуживания на дому и организуется в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Забайкальского края в сфере социального обслуживания.

Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в приемной семье направлено на повышение качества жизни, укрепление традиций взаимопомощи, профилактику социального одиночества и определяет порядок организации приемной семьи для граждан пожилого возраста и инвалидов.
12.3.6. Отделение дневного пребывания и социального патронажа.
     Отделение создано на 20 мест и предназначено для реализации программ социальной реабилитации несовершеннолетних в полустационарных условиях.


Основные задачи отделения:
· Осуществление информационно-просветительской деятельности по организации работы отделения.

· Осуществление межведомственного взаимодействия по вопросам семьи и детства, с другими учреждениями города.   

· Выявление и устранение причин, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживание несовершеннолетних и их семей.

· Качественное выполнение работы по реализации индивидуальных программ предоставления социальных услуг, получателей социальных услуг. 

· Создание условий для проведения реабилитационных мероприятий социально-бытового, культурно-досугового , психолого-педагогического характера.

Продолжительность посещения соответствует времени реабилитационного периода, определяемого индивидуальными программами. 


В отделении комплектуются реабилитационные группы численность от 5 до 10 человек.


Деятельность реабилитационных групп осуществляется на основе групповых программ, учитывающих  индивидуальные программы реабилитации несовершеннолетних.
12.3.7. Лагерь дневного пребывания.

Создан  для оптимально  качественного отдыха и оздоровления детей и подростков в летний период, создание воспитательной среды, способствующей раскрытию и развитию интеллектуального, трудового, физического, творческого потенциала детей.
Задачи летнего лагеря с дневным пребыванием:

· обеспечение занятости и охраны  здоровья детей, привитие  навыков здорового образа жизни;

· оказание социальной поддержки детям из малообеспеченных семей;

· создание благоприятных условий для разностороннего развития личности каждого ребенка в летний период;

· планирование и проведение  комплекса   мероприятий, предусматривающих физическое,  психическое оздоровление детей в  условиях  временного  коллектива;

· воспитание гражданских, культурных, нравственных качеств детей по средствам организованной культурно - массовой деятельности;

· развитие  и укрепление  связи  Центра, семьи, учреждений дополнительного образования, культуры и др.;

· создание условий для самореализации и самовыражения, атмосферы творчества и сотрудничества через вовлечение воспитанников лагеря в творческие виды деятельности  и развитие творческого мышления;

· широкое приобщение детей к разнообразному социальному опыту, создание в лагере стиля отношений подлинного сотрудничества, содружества, сотворчества;

· формирование у детей и подростков потребности в организационном, культурном досуге;

· профилактика предупреждения правонарушений, направленных против личности и имущественных преступлений.

12.3.8. Отделением помощи несовершеннолетним, отбывшим наказание в виде лишения свободы и осужденным без лишения свободы, рассчитано на 15 мест.


Основные задачи деятельности отделения

· Учет несовершеннолетних отбывших наказание в виде лишения свободы и осужденных без лишения свободы.

· Определение и предоставление конкретных видов и своевременной квалифицированной социальной, правовой, психолого-педагогической услуг на основе индивидуальных и групповых программ социальной реабилитации.

· Осуществлять эффективное взаимодействие органов системы профилактики по предупреждению преступности и правонарушений несовершеннолетних.

· Организовывать социальную поддержку несовершеннолетних правонарушителей и их родителей (законных представителей), семей, социальных групп и институтов с которыми одновременно осуществляется связь по предупреждению девиантного и делинквентного поведения.

· Обеспечивать оптимальные условия для привыкания несовершеннолетних осужденных к полноценной жизни, их исправления и создания предпосылок для успешной социальной адаптации в обществе, предотвращение повторного привлечения к уголовной ответственности, выполнения индивидуальных и групповых программ социальной реабилитации;

· Оказывать социальные услуги семье по созданию взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, преодоление конфликтов и иных нарушений во взаимоотношениях детей и родителей, оказание психологической поддержки.

12.3.9. Приемное отделение.
Рассчитано на 2 места. Предназначено для первичной санитарной обработки получателей социальных услуг при стационарной форме обслуживания, поступающих в отделении помощи женщинам и женщинам с детьми.

12.3.10. Организация деятельности службы постинтернатного сопровождения.

Основные задачи деятельности направлены на содействие успешной социализации, адаптации и самореализации лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, являющихся выпускниками учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в обществе:

· обеспечение индивидуального комплексного постинтернатного сопровождения Выпускников в процессе их социализации в обществе;

· оказание Выпускникам социальной, педагогической, психологической, юридической помощи при существовании обстоятельств, которые  ухудшают   или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, в том числе трудоустройстве и трудовой адаптации, в определении трудностей личностного характера, решении проблем жизнеустройства;

· организация межведомственного взаимодействия органов государственной власти при предоставлении социальных услуг, а также при содействии в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи,  не  относящейся  к  социальным   услугам для эффективного постинтернатного сопровождения; 

· осуществление мониторинга, реализации постинтернатного сопровождения Выпускников, определение наиболее эффективных форм и методов.

12.4. Учреждение имеет право создавать другие отделения, не противоречащие задачам Учреждения.

13. Заключительные положения.
    13.1. Изменения и дополнения в Положение утверждаются директором Учреждения.
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