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1. Общие положения
 1.1.Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов (именуемое далее отделение), является структурным подразделением ГУСО «Черновский комплексный центр социального обслуживания населения «Берегиня» Забайкальского края. Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются их получателям  в дневное время суток.
1.2. Гражданам пожилого возраста и инвалидам должны предоставляться все необходимые им виды социальных услуг (социально-бытовые, социально-психологические, социально-медицинские, социально – педагогические,   социально-правовые услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности).
1.3. Порядок и условия предоставления социальных услуг, осуществляется на основании порядка  предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Забайкальского края от 31 октября 2014 года № 620 (изменения, в постановление Правительства Забайкальского края от 31 октября 2014 года № 620 
«Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг», утвержденные постановлением Правительства Забайкальского края от 20 марта 2015 года № 102).
1.4. Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с действующим  федеральным, региональным законодательством о социальном обслуживании граждан, постановлениями Министерства здравоохранения и социального развития РФ, постановлениями Администрации Забайкальского края, Губернатора, приказами Министерства социальной защиты населения Забайкальского края, государственными и национальными стандартами РФ, Уставом Центра, Положением о Центре, настоящим Положением и приказами директора Центра. 

1.5. Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с Федеральными, региональными  законами, постановлениями и приказами , а так же Постановлением Правительства Забайкальского края №629 от 07.11.2017 года «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти Забайкальского края в связи с реализацией полномочий Забайкальского края в сфере социального обслуживания»,   во взаимодействии  с общественными организациями ветеранов, инвалидов,  благотворительными Фондами, религиозными организациями и объединениями, отдельными гражданами.
2. Основные задачи отделения

2.1.Выявление и учет граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся      в предоставлении социальных услуг;

2.2. Организация культурно - досуговой  деятельности;
2.3. Содействие в предоставлении остронуждающимся горячего питания;
2.4.  Оказание качественной социальной, бытовой, медицинской, культурно -   досуговой и    иной помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам,   организацию их питания,   отдыха, обеспечение их участия в посильной   трудовой деятельности и поддержания активного образа жизни.
2.5. Отделение способствует реабилитации граждан пожилого возраста и   инвалидов,   адаптации к новым социально-экономическим условиям.
2.6. Мобилизирует внутренние ресурсы человека через раскрытие   индивидуальных   возможностей.
3. Основные направления работы отделения:
3.1  Проведение мероприятий способствующих адаптации престарелых граждан и инвалидов в общество, поддержанию активного образа жизни;
3.2 Привлечение к посильной трудовой деятельности на основе их духовных потребностей, творческих навыков и наклонностей;
3.3 Организация досуга и отдыха;
3.4 Консультирование по правовым и психологическим вопросам;
3.5 Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов.

4. Порядок формирования, деятельности, 

реорганизации и ликвидации отделения
4.1. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется на основании приказа Министерства социальной защиты населения Забайкальского края;
4.2. Отделение рассчитано на 10 человек, курс реабилитационных мероприятий от двух до трех месяцев;
4.3. Управление отделением осуществляется заведующим отделением, который находится в непосредственном подчинении директора Центра;
4.4. Изменения в настоящее Положение вносятся в соответствии с Уставом Центра, Положением о центре и на основании приказа директора Центра;
4.5. Контроль за деятельностью по предоставлению социальных услуг в отделении осуществляется заведующей отделением, администрацией Центра  и вышестоящими органами власти.
5. Кадровое обеспечение, правила внутреннего распорядка
5.1. Штатная численность устанавливается в соответствии со штатным расписанием Центра, согласованным с Министерством социальной защиты населения Забайкальского края;

5.2. Правила внутреннего трудового распорядка отделения и правила поведения граждан, обслуживаемых в отделении, утверждаются приказом директора Центра. 
6. Порядок и условия принятия на социальное  обслуживание
граждан, нуждающихся в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме
       6.1. Решение о признании гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг принимается на основании следующих документов:

1) документ, удостоверяющий личность гражданина (в случаях, предусмотренных федеральными законами, документом, удостоверяющим личность гражданина, является универсальная электронная карта);

2) справка о состоянии здоровья гражданина, выданная соответствующими медицинскими организациями государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения;

3) выписка из акта освидетельствования гражданина, признанного инвалидом;

4) документ, содержащий сведения о лицах, зарегистрированных совместно с гражданином по месту его постоянного места жительства (пребывания);

5) справка о доходах с места работы каждого члена семьи гражданина;
6) письменное заявление гражданин о предоставлении  социальных услуг;
7) акт социально-бытового обследования условий проживания;
8)  Индивидуальная программа предоставления социальных услуг.
          6.2. В предоставлении социальных услуг отказывается 
в следующих случаях:
1) если имеются медицинские противопоказания, перечень которых     утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения;
2) если гражданин не представил документы, указанные в пункте 6.1. настоящего Порядка.

6.3. Предоставление социальных услуг прекращается

1) по личному заявлению получателя социальных услуг, лица, представляющего его интересы;
2) по истечении срока договора о предоставлении социальных услуг;
3) при выявлении медицинских противопоказаний;
4) при нарушении условий договора о предоставлении социальных услуг;
5) в судебном порядке за систематическое нарушение гражданином правил внутреннего распорядка поставщика социальных услуг;

6) в случае признания гражданина безвестно отсутствующим или умершим по решению суда, а также смерти получателя социальных услуг;

7) в случае осуждения получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

8) в случае ликвидации поставщика социальных услуг.

6.4. Повторная реабилитация граждан пожилого возраста и инвалидов осуществляется не ранее, чем через шесть месяцев, по социальным показателям.

7. Составление индивидуальной программы предоставления
 социальных услуг
1)  Индивидуальная программа является документом, в котором   указаны форма социального обслуживания,  виды,  объем,  периодичность,   условия, сроки предоставления социальных услуг.
2)  Индивидуальная  программа  составляется  исходя  из   потребности гражданина в  социальных  услугах.
3)   Индивидуальная  программа  составляется  в  двух    экземплярах.       Первый экземпляр индивидуальной программы передается гражданину в срок не более чем десять  рабочих  дней  со  дня   подачи заявления гражданина о предоставлении социального  обслуживания.   Второй экземпляр индивидуальной  программы  остается  в  учреждении.
     8. Заключение договора о предоставлении социальных услуг
8.1. Социальные  услуги  предоставляются  гражданину  на    основании договора  о  предоставлении  социальных   услуг,       заключаемого между поставщиком  социальных  услуг   и   гражданином   или       его законным представителем, в течение  суток  с  даты  представления   индивидуальной программы поставщику социальных услуг.

8.2. Существенными условиями  договора  о  предоставлении   социальных   услуг являются положения,           определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются  за   плату или частичную плату.

8.3. Отношения, связанные с  исполнением  договора  о   предоставлении социальных  услуг,  регулируются  в  соответствии  с    законодательством Российской Федерации.

9. Виды социальных услуг
1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

2) социально-медицинские, направленные на поддержание и   сохранение здоровья получателей  социальных услуг путем организации ухода,   оказания содействия в проведении  оздоровительных мероприятий,   систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления  отклонений   в состоянии их здоровья;

3)  социально-психологические, предусматривающие оказание  помощи   в коррекции психологического состояния получателей  социальных  услуг   для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;

4)  социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в  поведении  и  развитии  личности   получателей       социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе  в  сфере   досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;

5) социально-правовые, направленные на оказание помощи в   получении юридических услуг, в том числе  бесплатно,  в  защите  прав  и   законных интересов получателей социальных услуг;

6) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения  жизнедеятельности,  в  том   числе детей-инвалидов.
10. Права и обязанности получателей социальных услуг в отделении
     10.1. Получатели социальных услуг имеют право на:

1) Уважительное и гуманное отношение;

2) Получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об  условиях   их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

3) Выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4) Отказ от предоставления социальных услуг;

5) Защиту  своих  прав  и  законных  интересов  в    соответствии с    законодательством Российской Федерации;

6) Участие в составлении индивидуальных программ.
          10.2. Получатели социальных услуг обязаны:

1) Предоставлять в соответствии  с  нормативными  правовыми   актами субъекта Российской Федерации  сведения  и  документы,  необходимые  для предоставления социальных услуг и указанные в пункте 4.1. настоящего положения;

2) Своевременно  информировать  поставщиков  социальных    услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих  потребность  в   предоставлении социальных услуг, но не позднее 3-х дней с момента наступления таковых;

3) Соблюдать условия договора о  предоставлении  социальных   услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг   при их предоставлении за плату или частичную плату.
11. Права и обязанности поставщика социальных услуг в отделении
         11.1. Поставщики социальных услуг имеют право:

1) Запрашивать соответствующие  органы  государственной    власти, а также органы местного самоуправления и  получать  от  указанных   органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания;

2) Отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем  социальных  услуг  или  его   законным представителем, а также в  случае,  предусмотренном  частью 3   статьи 18 настоящего Федерального закона;

3) Поставщики социальных услуг вправе предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме,   дополнительные социальные услуги за плату.

           11.2. Поставщики социальных услуг обязаны:

1) Осуществлять  свою  деятельность  в  соответствии  с   настоящим Федеральным законом, другими федеральными  законами,  законами  и   иными нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации;

2) Предоставлять социальные услуги получателям социальных  услуг   в соответствии  с индивидуальными  программами  и  условиями    договоров, заключенных  с  получателями  социальных   услуг   или   их   законными представителями, на основании требований настоящего Федерального закона;

3) Предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг  или  их  законным  представителям  информацию  об  их     правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;

4) Использовать  информацию  о  получателях  социальных     услуг в соответствии с установленными законодательством Российской  Федерации   о персональных данных требованиями о защите персональных данных.
11.3. Для решения задач отделение имеет право:
Привлекать к сотрудничеству (по согласованию с администрацией Центра) специалистов учреждений и организации с целью улучшения качества работы отделения;
1) Разрабатывать индивидуальную программу, в которой указана форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиком социальных услуг, а также  вносить коррективы в индивидуальную программу работы с получателем услуг.
2) Приглашать представителей сторонних организаций для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения.

