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П О Л О Ж Е Н И Е 

Об отделении помощи несовершеннолетним,  отбывшим 

наказание в виде лишения свободы и осужденным без  лишения свободы 

ГУСО «Черновский комплексный центр социального 

обслуживания населения «Берегиня»

Забайкальского края

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с:

· Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»,

· Федеральным законом от 24.06.1999 г. N 120-ФЗ "Об основах системы

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" (с изменениями и дополнениями),

· СанПиНом 2.4.3259-15 “Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей”.
1.2. В своей деятельности Отделение руководствуется Федеральными Законами, Указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края, приказами Министерства труда и социальной защиты населения Забайкальского края, Уставом государственного учреждения социального обслуживания «Черновский комплексный центр социального обслуживания населения «Берегиня» Забайкальского края, Положением о центре, национальными стандартами по социальному обслуживанию населения, порядком предоставления социальных услуг, утвержденным постановлением Правительствам Забайкальского края от 31.10.2014г. № 620, приказами и распоряжениями директора учреждения и  настоящим Положением.

1.3. Отделение является структурным подразделением ГУСО «Черновский комплексный центр социального обслуживания населения «Берегиня» Забайкальского края (далее Центр) подведомственного Министерству труда и социальной защиты населения Забайкальского края (далее – Министерство).
1.4. Настоящее положение регулирует деятельность отделения помощи несовершеннолетним, отбывшим наказание в виде лишения свободы и осужденным без лишения свободы (далее отделение), по выявлению и профилактике социально - дезадаптированных несовершеннолетних, проведению реабилитационных мероприятий, направленных на их позитивную социализацию, обеспечению оптимальных условий для адаптации к жизни на свободе. Отделение имеет сокращенное название: ОПН ОНУО.
1.5. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами и учреждениями системы профилактики, образовательными учреждениями, учреждениями здравоохранения, судебными и правоохранительными органами и учреждениями, паспортно-визовой службой, ГКУ «Краевой центр социальной защиты населения» Забайкальского края, органами ЗАГСа, другими различными государственными, муниципальными учреждениями, общественными, благотворительными организациями и объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.
1.6. Отделение реорганизуется и ликвидируется на основании приказа директора Центра по согласованию с  Министерством труда и социальной защиты Забайкальского края.
1.7.   Отделением руководит заведующий, назначаемый приказом директора учреждения, который осуществляет общее руководство деятельностью отделения, обеспечивает своевременное и качественное оказание услуг несовершеннолетним, их родителям или иным законным представителям.
1.8.  Мониторинг социального обслуживания в отделении осуществляет заведующий отделением, поставщиком  социальных услуг и вышестоящими органами государственной власти.
2. Кадровое обеспечение, правила внутреннего распорядка.

2.1. Правила организации деятельности отделения включая штатную численность устанавливаются в соответствии с рекомендуемым нормативом штатного расписания поставщика социальных услуг, согласованным с Министерством труда и социальной защиты населения Забайкальского края.

2.2. Правила внутреннего распорядка отделения и правила поведения получателей социальных услуг в отделении, утверждаются приказом.

3.  Цели, задачи и основные направления деятельности отделения.
3.1. Отделение создано с целью организации комплексной помощи подростку и его семье, путем использования современных эффективных социальных технологий (восстановительные технологии, развивающий диалог, сеть социальных контактов и другие формы и методы); осуществления социального сопровождения семьи и расширения спектра оказываемых услуг, повышения их качества и доступности, а так же реализация мероприятий, направленных на создание условий для оптимального развития и адаптации подростка в обществе, профилактику повторных правонарушений и снижения уровня преступности среди несовершеннолетних,  находящихся в конфликте с законом.
3.2. В соответствии с целью деятельности основными задачами Отделения являются:
· учет несовершеннолетних отбывших наказание в виде лишения свободы и осужденных без лишения свободы;

· оказание комплексной поддержки семьям и подросткам (предоставление социально-бытовых, социально-психологических,  социально-правовых услуг и др.), находящимся в конфликте  с законом;

· внедрение в практику новых технологий социального сопровождения семьи  и реабилитации несовершеннолетних правонарушителей;

· определение и предоставление конкретных видов и своевременной квалифицированной социальной, правовой, психолого-педагогической услуг на основе индивидуальных и групповых программ социальной реабилитации.

· обеспечение оптимальных условий для привыкания несовершеннолетних осужденных к полноценной жизни, их исправления и создания предпосылок для успешной социальной адаптации в обществе, предотвращение повторного привлечения к уголовной ответственности, выполнения индивидуальных и групповых программ социальной реабилитации;

· оказание социальных услуг семье по созданию взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, преодоление конфликтов и иных нарушений во взаимоотношениях детей и родителей, оказание психологической поддержки;
· обеспечение взаимодействия со специалистами органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, общественными и другими организациями.

3.3. Основные направления работы отделения:
· профилактика преступности и правонарушений   несовершеннолетних, в том числе повторных;

· социализация и реабилитация  несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом; состоящих на учетах в учреждениях системы профилактики;

· обеспечение  социальной поддержки и улучшение положения детей, нуждающихся в социальном обслуживании;

· комплексное решение проблем по предупреждению преступности и правонарушений несовершеннолетних, защиты их прав, социальной реабилитации и адаптации.

· организация системы мероприятий, направленных на профилактику безнадзорности, беспризорности и социального сиротства несовершеннолетних, по защите их прав: раннее выявление неблагополучных семей, реабилитация семей, сопровождение таких семей;

· оказание помощи в организации летнего отдыха и оздоровления детей, нуждающихся в социальном обслуживании;

· участие в привлечении государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений к решению вопросов оказания социальной помощи безнадзорным детям и координацию их деятельности в этом направлении;

· организация досуга несовершеннолетних, проведение культурно- массовых мероприятий;

· внедрение в практику новых форм и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости семьи     и  подростков в социальной поддержке;

· выявление и дифференцированный учет несовершеннолетних, нуждающихся в социальных услугах  (безнадзорных, дезадаптированных) и нуждающихся в социальной поддержке;

· выявление и анализ факторов, обусловивших,  социальную  дезадаптацию несовершеннолетних, организация проведения психолого-педагогического обследования, направленного на установление форм и степени социальной дезадаптации, изучение особенностей личностного развития и поведения несовершеннолетних.

4. Порядок и условия предоставления социальной помощи в отделении помощи несовершеннолетних, отбывших наказание виде лишения свободы и осужденных без лишения свободы
4.1. Отделение рассчитано на 15 мест, возраст от 14-18 лет.

4.2. Посещение отделения в свободное от учебы время. Продолжительность посещения соответствует времени реабилитационного периода от 2-х до 6-и месяцев, определяемого индивидуальными программами, а также по решению социально - психолого-педагогического консилиума.

4.3. В летний период времени на базе отделения организуется  летняя - оздоровительная компания, в целях профилактики беспризорности и правонарушений несовершеннолетних.

4.4. Повторная реабилитация несовершеннолетнего осуществляется по социальным показателям.

4.5. Решение о зачислении на полустационарное социальное обслуживание  оформляется приказом руководителя Центра на основании: 
· Направление Министерства труда и социальной защиты населения Забайкальского края; учреждений Управления Федеральной Службы Исполнения Наказаний (УФСИН) Забайкальского края; постановление комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав; решения судов и прокуратуры; направление отделения по делам несовершеннолетних ОМ  при УВД по г. Чита и др.
· Личное заявление (обращение) несовершеннолетнего;

· Заявление родителей несовершеннолетнего или его законных представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста десяти лет, за исключением случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит его интересам;

· Документы, удостоверяющие личность клиента;

· Акт материально-бытового обследования условий проживания несовершеннолетнего обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании и предоставлении социальных услуг;
· Медицинские документы.

· Характеризующий материал. 

Между родителями несовершеннолетнего правонарушителя (или самого правонарушителя) и учреждением заключается договор на предоставление социальных услуг (либо договор на социальное сопровождение) и реабилитации несовершеннолетнего правонарушителя.


На основе обследования семьи, проведенного специалистом, оценки состояния подростка, их потребностей разрабатывается индивидуальная программа предоставления социальных услуг и индивидуальная программа реабилитации несовершеннолетнего правонарушителя.


Индивидуальная программа предоставления социальных услуг и индивидуальная программа реабилитации несовершеннолетнего согласовываются с родителями (законными представителями) и утверждается на заседании консилиума учреждения социального обслуживания.

В период работы с подростком и его семьей осуществляется мониторинг эффективности реализации  индивидуальной программы предоставления социальных услуг и индивидуального программы реабилитации и при необходимости производится их корректировка.

4.6. Противопоказаниями к зачислению являются: наличие психических заболеваний, карантинные, инфекционные заболевания, активных форм туберкулеза, бактерионосительства, алкогольное, наркотическое, токсическое опьянение, а также иные тяжелые заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.

4.7. Отчисление из отделения производится на основании:

· при наличии противопоказаний к осуществлению социального обслуживания;

· при истечении сроков  социального обслуживания и предоставлении социальных услуг;
· по личному заявлению родителей или законных представителей;
· (стабилизация поведения, контроль над обучением, занятость в свободное от учебы время)
· достижение 18-ти летнего возраста.
5. Организация обслуживания несовершеннолетних
5.1.Несовершеннолетние имеют право обратиться в Центр лично, по телефону, направить электронное письмо, а также несовершеннолетнего направляет государственный орган.
5.2. Социальные услуги несовершеннолетним и их семьям отделением осуществляется на разовой, временной и постоянной основе.

5.3. Социальные услуги оказываются отделением бесплатно в соответствии с Федеральным законом 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», ГОСТ Р 52885-2013 Социальное обслуживание населения. Социальные услуги семье, ГОСТ Р 52888-2013 Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям. 
6. Права получателей социальных услуг

     Получатели социальных услуг имеют право на:

     1) уважительное и гуманное отношение;

     2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об  условиях   их

предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя

социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о

поставщиках социальных услуг;

     3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

     4) отказ от предоставления социальных услуг;

     5)  защиту  своих  прав  и  законных  интересов  в    соответствии с

законодательством Российской Федерации;

     6) участие в составлении индивидуальных программ;

     7)  обеспечение  условий  пребывания  в  организациях    социального

обслуживания,  соответствующих  санитарно-гигиеническим    требованиям, а также на надлежащий уход;

     8)  свободное  посещение  законными  представителями,    адвокатами,

нотариусами, представителями  общественных  и  (или)  иных   организаций,

священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

     9) социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 настоящего

Федерального закона.
7. Обязанности получателей социальных услуг

     Получатели социальных услуг обязаны:

     1) предоставлять в соответствии  с  нормативными  правовыми   актами

субъекта Российской Федерации  сведения  и  документы,  необходимые  для

предоставления социальных услуг;

     2)  своевременно  информировать  поставщиков  социальных    услуг об

изменении обстоятельств, обусловливающих  потребность  в   предоставлении социальных услуг;

     3) соблюдать условия договора о  предоставлении  социальных   услуг,

заключенного с поставщиком социальных услуг.
8. Права, обязанности и информационная открытость поставщиков

социальных услуг

8.1.Права поставщиков социальных услуг:

     1. Поставщики социальных услуг имеют право:

     1) запрашивать соответствующие  органы  государственной    власти, а

также органы местного самоуправления и  получать  от  указанных   органов

информацию, необходимую для организации социального обслуживания;

     2) отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных

услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем  социальных  услуг  или  его   законным представителем, а также в  случае,  предусмотренном  частью 3   статьи 18 настоящего Федерального закона;

     3) быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг   субъекта

Российской Федерации;

     4) получать в течение двух рабочих дней информацию о включении их в

перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг.

8.2. Обязанности поставщиков социальных услуг

     1. Поставщики социальных услуг обязаны:

     1)  осуществлять  свою  деятельность  в  соответствии  с  ФЗ № 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.06.1999 г. N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" (с изменениями и дополнениями), СанПиНом 2.4.3259-15 “Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей”, законами  и   иными нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации;

     2) предоставлять социальные услуги получателям социальных  услуг   в

соответствии  с  индивидуальными  программами  предоставления социальных услуг и  условиями    договоров, заключенных  с  получателями  социальных   услуг   или   их   законными представителями, на основании требований  Федерального закона;

     3) предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных

услуг  или  их  законным  представителям  информацию  об  их     правах и

обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их

предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя

социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;

     4)  использовать  информацию  о  получателях  социальных     услуг в

соответствии с установленными законодательством Российской  Федерации   о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

     5)  предоставлять  уполномоченному  органу   субъекта     Российской

Федерации информацию для формирования  регистра  получателей   социальных услуг;

     6)  осуществлять  социальное  сопровождение  в       соответствии со

статьей 22 настоящего Федерального закона;

     7)  предоставлять   получателям   социальных   услуг     возможность

пользоваться услугами связи, в том  числе  сети  "Интернет"  и   услугами

почтовой  связи,  при  получении  услуг  в   организациях     социального

обслуживания;

     8)  исполнять  иные  обязанности,  связанные  с    реализацией прав

получателей социальных услуг на социальное обслуживание.

     2. Поставщики социальных услуг при  оказании  социальных  услуг  не

вправе:

     1) ограничивать права,  свободы  и  законные  интересы   получателей

социальных услуг, в том числе при использовании лекарственных препаратов

для медицинского применения;

     2) применять физическое или  психологическое  насилие  в   отношении

получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение

с ними.
9. Ответственность
9.1. Отделение несет коллективную ответственность за:

· ненадлежащее, некачественное и несвоевременное выполнение задач и функций, возложенных на отделение;

· ненадлежащее соблюдение требований трудового законодательства;
· нарушение прав несовершеннолетних;

· распространение сведений о частной жизни семьи или несовершеннолетнего;

· несвоевременное и некачественное выполнение возложенных на Отделение функций;

· ведение и сохранность документации Отделения, личных дел патронируемых;

· несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка, техники безопасности, охраны труда.

9.2. Индивидуальная (персональная) ответственность заведующего и работников отделения устанавливается должностными инструкциями.
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