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П О Л О Ж Е Н И Е

об отделении срочного социального обслуживания

ГУСО «Черновский комплексный центр социального обслуживания населения «Берегиня» 
Забайкальского края
Настоящее положение (далее – Положение) регламентирует деятельность отделения срочного социального обслуживания ГУСО «Черновский комплексный центр социального обслуживания населения «Берегиня» Забайкальского края, определяет его назначение, задачи и функции.

1. Общие положения

1.1.  Отделение срочного социального обслуживания является структурным является ГУСО «Черновский комплексный центр социального обслуживания населения «Берегиня» Забайкальского края (далее - Учреждение), подведомственного Министерству труда и социальной защиты населения Забайкальского края (далее – Министерство).
1.2. Отделение предназначено для оказания гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, срочных социальных услуг, направленных на поддержание их жизнедеятельности, а также комплекса различных видов социальной помощи.
1.3. Отделение в своей работе руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами, Федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, Указами Президента Российской Федерации, законами Забайкальского края, нормативными правовыми актами Губернатора Забайкальского края, Правительства Забайкальского края, Министерства труда и социальной защиты населения Забайкальского края, Уставом и приказами учреждения, а так же настоящим Положением. 
1.4. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями учреждения, учреждениями социальной защиты населения, здравоохранения, образования и другими объединениями, а также с общественными, религиозными организациями, благотворительными фондами, частными лицами.
1.5. Отделение реорганизуется и ликвидируется на основании приказа директора Центра по согласованию с  Министерством труда и социальной защиты Забайкальского края.
1.6.   Отделением руководит заведующий, назначаемый приказом директора учреждения, который осуществляет общее руководство деятельностью отделения, обеспечивает своевременное и качественное оказание услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании.
1.7.  В целях более эффективной деятельности отделения, сотрудники разрабатывают и применяют наиболее оптимальные формы работы по оказанию социальных услуг гражданам, признанными нуждающимися в предоставлении срочных социальных услуг.
1.8.  Сотрудники отделения несут ответственность за разглашение персональных данных, сведений о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни получателей социальных услуг, небрежное и халатное отношение к получателям социальных услуг, нечеткое и несвоевременное выполнение должностных обязанностей. 
2.  Кадровое обеспечение, правила внутреннего распорядка.

2.1. Правила организации деятельности отделения включая штатную численность устанавливаются в соответствии с рекомендуемым нормативом штатного расписания поставщика социальных услуг, согласованным с Министерством труда и социальной защиты населения Забайкальского края.

2.2. Правила внутреннего распорядка отделения и правила поведения получателей социальных услуг в отделении, утверждаются приказом.

3. Цели, задачи и основные направления деятельности отделения.
3.1 Основной целью деятельности отделения является:
Принятие, независимо от возраста, безотлагательных мер, направленных на временное поддержание граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке, путем предоставления различных видов помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности.

3.2 К основным задачам и направлениям деятельности отделения относятся:

· выявление и учет семей и отдельных категорий граждан, нуждающихся в различных видах и формах социальной поддержки и помощи;
· дифференцированный учет граждан, обратившихся в отделение;

· содействие в распределении и предоставлении благотворительной помощи;

· оказание посреднической помощи нуждающимся гражданам;

· оказание содействия в предоставлении адресной социальной помощи;

· совершенствование форм и методов по социальному обслуживанию граждан.

· содействие в обеспечении граждан продуктовыми наборами;
· разовое обеспечение остро нуждающихся вещами, обувью и другими предметами первой необходимости, бывшими в употреблении;
· содействие в получении путевок на санаторно-курортное лечение в ГАУСО РЦ «Шиванда», ГАУСО РЦ «Спасатель», летний оздоровительный лагерь «Сосновый бор» для детей в трудной жизненной ситуции, детей с ограниченными возможностями здоровья, часто болеющих детей;
· содействие получении временного жилого помещения;
· оказание гражданам юридической помощи в целях защиты их прав, экстренной психологической поддержки;
· оказание дополнительных платных социальных услуг разового характера;
· предоставление необходимой информации и консультации по вопросам социальной помощи;
· направление граждан в соответствующие органы и службы для квалифицированного и полного разрешения вопросов;
· содействие в оформлении документов, в том числе связанных с направлением в стационарные учреждения социального обслуживания Забайкальского края.
4. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании
Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

· полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживания, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
· наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка – инвалида или детей – инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
· наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
· отсутствие работы и средств к существованию.
5. Организация деятельности отделения 

5.1. Отделение срочного социального обслуживания создано для оказания срочных социальных услуг гражданам пожилого возраста, инвалидам, многодетным семьям, гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (далее - получатели социальных услуг). 
5.2.Социальное обслуживание в отделении осуществляется в целях улучшения условий жизнедеятельности получателей социальных услуг, посредством оказания им периодической, разовой, в том числе срочной социальной помощи. 
5.3. Порядок и условия предоставления услуг в отделении срочного социального обслуживания установлен на основании постановления Забайкальского края № 620 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщикам социальных услуг» 
5.4.Основанием для предоставления срочных социальных услуг в отделении является:

· заявление получателя социальных услуг, 
· документ, удостоверяющий личность (копия паспорта, с указанием места регистрации; заграничного паспорта – для постоянно проживающих за границей граждан, которые временно находятся на территории РФ, справка об освобождении из мест лишения свободы, иные выдаваемые в установленном порядке документы, удостоверяющие личность гражданина);

· удостоверения или иного документа, установленного образца о праве на льготы в соответствии с действующим законодательством,

а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. 
5.5. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
5.6. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг в отделении является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе социальных услуг, видах предоставления срочных социальных услуг, сроках, дате начала и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя. 
5.7.Решение о предоставлении срочных социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг на основании документов и в сроки, указанные в стандарте социальной услуги. 
5.8.Срочные социальные услуги предоставляются бесплатно, за плату и частичную плату. 
5.9.Размер платы за предоставление социальных услуг в отделении рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых Региональной службой по тарифам в Забайкальском крае. 
6.Услуги, предоставляемые в отделении
Отделением оказываются следующие срочные социальные услуги:

6.1. Обеспечение бесплатным наборами продуктов. 
Лимит предоставления продуктовых наборов в течение года с даты обращения: 
· на одного получателя социальных услуг - один продуктовый набор; 
· на одну многодетную семью – два продуктовых набора.
6.1.1.При оказании социальной услуги в виде предоставления набора продуктов, получатель социальных услуг вместе с заявлением предоставляет поставщику социальных услуг следующие документы: 
· документ, удостоверяющий личность гражданина; 
· документ, подтверждающий наличие обстоятельств, установленных пунктами 6 и (или) 7 части 1 статьи 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», пунктами 1 или 5 перечня обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, для признания его нуждающимся в социальном обслуживании, утвержденного постановлением Правительства области от 08.10.2014 № 988–п « О перечне обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, для признания его нуждающимся в социальном обслуживании», или информация Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий о наличии чрезвычайной ситуации или пожара. 
6.1.2.При оказании социальной услуги в виде предоставления набора продуктов гражданам без определенного места жительства и занятий, при отсутствии у них документа, удостоверяющего личность, поставщик социальных услуг в рамках межведомственного взаимодействия запрашивает у органов государственной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований области и иных органов, сведения о наличии (отсутствии) у гражданина определенного места жительства; 
Решение об оказании социальной слуги принимается поставщиком социальных услуг в течение суток с даты обращения. 
Социальная услуга предоставляется на бесплатной основе. 
6.2. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости. Лимит предоставления предметов первой необходимости в течение года с даты обращения: 
· на одного получателя социальных услуг – один набор первой необходимости; 
· в случае чрезвычайной ситуации, связанной с потерей имущества - один набор предметов первой необходимости на каждого члена семьи, проживающих вместе и пострадавших от чрезвычайной ситуации. 
6.2.1.При оказании социальной услуги в виде предоставления набора предметов первой необходимости, получатель социальных услуг вместе с заявлением предоставляет поставщику социальных услуг следующие документы: 
· документ, удостоверяющий личность гражданина; 
· документ, подтверждающий наличие обстоятельств, установленных пунктами 6 и (или) 7 части 1 статьи 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», пунктами 1 или 5 перечня обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, для признания его нуждающимся в социальном обслуживании, утвержденного постановлением Правительства области от 08.10.2014 № 988–п « О перечне обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, для признания его нуждающимся в социальном обслуживании», или информация Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий о наличии чрезвычайной ситуации или пожара. 
Социальная услуга предоставляется на бесплатной основе.
6.3.Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.
6.3.1.Для оказания социальной услуги получатель социальных услуг представляет поставщику социальных услуг следующие документы: 
· документ, удостоверяющий личность гражданина; 
· документы, подтверждающие отнесение гражданина к категориям граждан, установленным статьей 20 Федерального закона от 21 ноября 2011 года №324 –ФЗ « О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации». 
Социальная услуга предоставляется на бесплатной основе. 
6.4.Содействие в получении экстренной психологической помощи, с привлечением к этой работе психологов. 
Социальная услуга предоставляется на бесплатной основе.
7. Работы, выполняемые в отделении
Отделением выполняются следующие виды работ: 
7.1. «Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Мобильная бригада». 
7.1.1.Получателями работы «Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Мобильная бригада» являются граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, граждане пожилого возраста, инвалиды. 
7.1.2. В случае выполнения работ «Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Мобильная бригада» поставщиком социальных услуг, получатели работы предоставляют следующие документы : 
· документ, удостоверяющий личность гражданина; 
· справка, свидетельство, удостоверение или иной документ установленного образца, свидетельствующий об отнесении гражданина к указанным в пункте

7.1.1. настоящего Положения требованиям категориям граждан; 
Выполнение работы осуществляется на бесплатной основе. 
7.2.«Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Пункт проката технических средств реабилитации»». 
7.2.1.Получателями работы « Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Пункт проката технических средств реабилитации» являются граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, вызванной временным или постоянным расстройством здоровья в связи с перенесенными травмами, хирургическими операциями, болезнью. 
7.2.2.В случае выполнения работ «Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Пункт проката технических средств реабилитации» поставщиком социальных услуг, получатели работы предоставляют следующие документы : 
· документ, удостоверяющий личность гражданина; 
· справка, свидетельство, удостоверение или иной документ установленного образца, свидетельствующий об отнесении гражданина к указанным в пункте 7.2.1. настоящего Положения требованиям категориям граждан; 
7.2.3.Основанием для отказа в выполнении работы являются: 
· несоответствие заявителя категории граждан, указанных в настоящем пункте 5.3.1. настоящего Положения; 
· отсутствие документов, указанных в пункте 7.2.2.настоящего Положения.
Выполнение работы осуществляется на платной основе. 
7.2.4. При получении технических средств ухода и реабилитации получателю социальных услуг, который вносит плату согласно утвержденным тарифам на платные социальные услуги, выписывается квитанция строгой отчетности. Специалисты отделения срочного социального обслуживания, выданные на прокат технические средства реабилитации, регистрируют в журнале учета предоставления технических средств реабилитации.

7.2.5. Обязанности получателя социальных услуг:

· взимание оплаты с гражданина производится согласно утвержденным тарифам на платные социальные услуги в момент получения технического средства реабилитации.

· получатель социальных услуг несет ответственность за утрату или повреждения взятого им средства.

· при утрате взятого средства Учреждение вправе потребовать с гражданина:

а) возмещения полной стоимости технического средства реабилитации;

б) замены технического средства реабилитации на аналогичный.

7.3.«Срочное социальное обслуживание в рамках службы «Сопровождение инвалидов». 
7.3.1. Целью создания службы сопровождения инвалидов является создание благоприятных педагогических, психологиче​ских, социальных и правовых условий для жизнедеятельности, развития и социализации ребенка-инвалида, а также поддержки самой семьи.

7.3.2. Организация комплексной помощи семьям, имеющим детей – инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, для расширения спектра оказываемых услуг, повышения качества и уровня доступности предоставляемых государственных социальных услуг.
7.3.3. Задачи  службы сопровождения:
· оказание комплексной поддержки семьям, имеющим детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья: социальной, психолого-педагогической, медицинской и др.;
· организация и проведение комплексного социального, медицинского, психолого-педагогического сопровождения ребенка-инвалида, ребенка с ограниченными возможностями здоровья;
· обеспечение взаимодействия между службой сопровождения и учреждениями системы социальной защиты, образования, здравоохранения и общественными организациями в оказании услуг семьям, имеющим детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья.

7.3.4. Получателями социальных услуг службы сопровождения являются:

· дети-инвалиды (в возрасте от 0 до 18 лет);

· родители или законные представители детей-инвалидов;

· дети с ограниченными возможностями здоровья;

· родители или законные представители детей с ограниченными возможностями здоровья.
В службу также могут обратиться граждане, (в т.ч. несовершеннолетние) проживающие на территории Забайкальского края, имеющие справку об инвалидности и индивидуальную программу реабилитации, разработанную ФГУ «Главное бюро МСЭ» по Забайкальскому краю.

7.3.5. Зачисление на обслуживание в службу сопровождения производится на основании:

· заявления родителей (законных представителей) ребенка-инвалида или ребенка с ограниченными возможностями здоровья;

· при наличии справки врача об отсутствии медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию.
7.3.6. Решение о сопровождении семьи, имеющей ребенка-инвалида или детей с ограниченными возможностями здоровья, принимается на социальном консилиуме всеми специалистами службы сопровождения, обслуживаемой территории, при наличии заявления-согласия от родителя ребенка на социальное сопровождение, договора. Между Клиентом и службой сопровождения заключается договор на предоставление услуг по социальному сопровождению семьи, имеющей ребенка-инвалида или ребенка с ограниченными возможностями здоровья.

7.3.7. Помощь, которую можно получить у специалиста – куратора службы сопровождения:
· консультацию о порядке и правилах предоставления услуг инвалидам в соответствии с нормативно-правовой базой;

· содействие в обеспечении инвалида соответствующими реабилитационными услугами в учреждениях социальной защиты, образования, здравоохранения, физической культуры и спорта и других учреждениях города и области;
· содействие в прохождении профориентации и помощь в трудоустройстве клиента, согласно рекомендаций ИПР;
· помощь в разрешении проблем по получению технического реабилитационного оборудования;
· помощь в организации услуг на дому инвалидам, утратившим способность к передвижению;
· посредничество по предупреждению проблем установления инвалидности и переосвидетельствования;
· содействие родителям, имеющим детей-инвалидов в определении ребёнка в образовательное учреждение или в обучении на дому по специальным программам;

· контроль качества услуг и сроков исполнения реабилитационных мероприятий, назначенных в ИПР ФГУ «Главное бюро МСЭ» по Забайкальскому краю.

8. Ответственность

8.1. Отделение несет коллективную ответственность за:

· ненадлежащее, некачественное и несвоевременное выполнение задач и функций, возложенных на отделение;

· разглашение информации отнесенной законодательством РФ  к  информации   конфиденциального характера или  служебной  информации,  о  получателях  социальных   услуг лицами, которым эта информация стала  известна  в  связи  с   исполнением профессиональных,  служебных  и  (или)  иных  обязанностей.   Разглашение информации о получателях социальных услуг влечет за собой ответственность в соответствии с законодательством РФ.
· ненадлежащее соблюдение требований трудового законодательства.

8.2. Индивидуальная (персональная) ответственность устанавливается должностными инструкциями.

9. Прочие условия

9.1. Настоящее Положение утверждается директором Учреждения.

9.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся директором Учреждения.

С положением ознакомлены:
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