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ПОЛОЖЕНИЕ 

Приемного отделения

ГУСО «Черновский комплексный центр социального обслуживания населения «Берегиня» Забайкальского края

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с Федеральным Законом от 24 июня 1999 г. №120 - ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;), Федеральным Законом от 28 декабря 2013 г. №442 - ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09 февраля 2015г. № 8 «Об утверждении СанПиН 2.4.3259-15 «Санитарно - эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Уставом и Положением ГУСО «Черновский комплексный центр социального обслуживания населения «Берегиня» Забайкальского края .

1.2. Приемное отделение (далее отделение), является структурным подразделением ГУСО «Черновский комплексный центр социального обслуживания населения «Берегиня» Забайкальского края и предназначено для организации и проведения мероприятий по охране здоровья женщин и детей, в том числе по комплексной оценке состояния здоровья женщин и детей, а также осуществление профилактических, диагностических, лечебных и оздоровительных мероприятий, направленных на предупреждение возникновения и рецидивов болезней и инвалидности. 

1.3. Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с федеральным, региональным законодательством о социальном обслуживании граждан, постановлениями Министерства здравоохранения и социального развития РФ,   постановлениями Правительства Забайкальского края, приказами Министерства труда и социальной защиты населения Забайкальского края, Центра,  Уставом и Положением Центра, настоящим Положением.     
1.4. Приемное отделение располагается обособленно от остальных помещений Центра, соответствует всем санитарно-гигиеническим нормам, распространяющимся на помещения карантинного типа, обеспечено оборудованием и материальными средствами необходимыми для выполнения всего комплекса работ по круглосуточному содержанию женщин и детей и проведения с ними реабилитационной работы. 
1.5. В соответствии со структурой Центра, приемное отделение осуществляет свою работу под руководством заместителя директора. Организует работу приемного отделения заведующий отделением помощи женщинам и женщинам с детьми, руководствуясь правилами внутреннего трудового распорядка, должностной инструкцией, указаниями заместителя директора, приказами, распоряжениями директора и действующим законодательством.
2. Цели и задачи отделения.
2.1. Приёмное отделение Учреждения создано в целях:

· прием и регистрация получателей социальных услуг;

· проведения первичного медицинского осмотра медицинской сестрой и врачом-педиатром, который при необходимости направляет  на лечение в стационарное медицинское учреждение;
· первоначального изучения санитарно-гигиенического состояния поступившего, состояния его здоровья;
· направление на  медико-социальное  обследование   (HBsAg, Анти BГСIgG, соскоб на энтеробиоз, анализ кала на яйца глист, кишечная группа, флюорография);
· проведения первичной санитарной обработки;

· оказания доврачебной медицинской и первичной психологической помощи женщинам и несовершеннолетним;

· оказания первичной психологической помощи женщинам и несовершеннолетним;

· разработки индивидуальных программ социальной реабилитации женщин и детей, включающих комплекс мероприятий, направленных на вывод их из трудной жизненной ситуации;
· сопровождение получателей социальных услуг в специализированные лечебные учреждения здравоохранения;

· санитарно-гигиеническое воспитание населения, разработка и внедрение оздоровительных мероприятий, направленных на снижение и ликвидацию наиболее распространённых заболеваний.
3. Основные направления и содержание  деятельности отделения.

· организация и проведение комплекса профилактических мероприятий (динамическое наблюдение за получателями социальных услуг, профилактические осмотры и диспансеризация, санитарно-просветительная работа с родителями).
· направление на лечение в специализированные лечебные учреждения здравоохранения, нуждающихся в лечении в таких учреждениях (при необходимости);
· гигиеническое воспитание детей и родителей;
· оказание медико-психологической помощи на основе индивидуального подхода с учётом особенностей личности; 

· индивидуальная, групповая и коллективная санитарно-просветительная работа, формирование потребности в здоровом образе жизни (отказ от курения, злоупотребления алкоголем, наркотиками, токсикоманией, ранней сексуальной активности, правонарушений, бродяжничества и т.д.);
· организация санитарно-гигиенического и противоэпидемического режима (назначается при необходимости, включает в себя: гигиенический душ, стрижку волос и ногтей, переодевание получателя социальных услуг в чистое белье и одежду,  дезинсекцию - уничтожение вшей (при их обнаружении)
4. Условия и порядок поступления 

в приёмное отделение

4.1. При приёме женщин и детей в Учреждение проводится первичный медицинский осмотр медицинской сестрой, первичная санитарная обработка и оказывается доврачебная медицинская помощь. 
4.2. На каждого, принимаемого на социальное обслуживание в приёмное отделение, формируется личное дело, отражающее полную информацию о ребёнке, его семье.
5. Кадровое обеспечение, правила внутреннего распорядка.

5.1. Правила организации деятельности отделения включая штатную численность, устанавливаются в соответствии с рекомендуемым нормативом штатного расписания поставщика социальных услуг, согласованным с Министерством труда и социальной защиты населения Забайкальского края.

5.2. Правила внутреннего распорядка отделения и правила поведения получателей социальных услуг в отделении, утверждаются приказом.
5.3. В штат отделения включаются следующие специалисты, ведущие прием и устройство получателей социальных услуг:
· специалист по социальной работе;

· медицинская сестра;

· врач – методист;

· врач-педиатр.
6. Организация работы приёмного отделения 

6.1. Приёмное отделение возглавляет заведующий отделением помощи женщинам и женщинам с детьми.
6.2. Средняя продолжительность пребывания  в приемном  отделении – от 7 до 10 дней.

6.3. Продолжительность пребывания в приёмном отделении увеличивается или уменьшается в зависимости от индивидуальной жизненной ситуации и времени, необходимого для проведения мероприятий приёмного отделения.

6.4. Для выполнения задач приёмного отделения в круглосуточном режиме, назначаются дежурные сотрудники. График дежурства утверждается директором Учреждения.

6.5. Для проведения приёма, установления личности и социального статуса семьи,  приёмное отделение осуществляет обмен необходимой информацией с заинтересованными государственными органами, органами местного самоуправления и организациями.

6.6. В приёмное отделение имеется отдельный вход, прием пищи осуществляется в общей столовой с последующей дезинфекционной обработки посуды, изолированные помещения для проведения санитарной обработки, спальные комнаты.
· Заведующий отделением: 

· обеспечивает комплексную безопасность в отделении;

· проводит инструктажи с сотрудниками отделения и проживающими по правилам и нормам охраны труда, по технике безопасности и противопожарной защиты, антитеррористической безопасности. 

· обеспечивает эффективное функционирование приемного отделения. 

· дает обязательные для исполнения указания работникам, входящих в штат приемного отделения. 

· контролирует исполнение должностных обязанностей работниками, координирует все направления деятельности приемного отделения в рамках своих полномочий. 

· своевременно предоставляет необходимую информацию, отчетность о деятельности приемного отделения, по согласованию с директором Учреждения в заинтересованные службы и ведомства. 

· своевременно доводит до директора Учреждения информацию и соответствующие материалы по вопросам и проблемам должного функционирования приемного отделения. 

· несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей, приказов и распоряжений директора Учреждения, Учредителя в соответствии с законом.
7. Перечень предоставляемых социальных услуг

в приёмном отделении

7.1.  Социально-бытовые услуги:
· предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам;

· обеспечение питанием, согласно утвержденным нормативам;

· обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, постельными принадлежностями) ;

·  уборка жилых помещений.

7.2. Социально-медицинские услуги:
· организация первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки;

· оказание первой доврачебной помощи;

· выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за применением лекарств и т.д.);

· систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

· консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья);

· содействие в госпитализации нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения.

7.3. Социально-психологические услуги:
· психологическая помощь и поддержка.

7.4. Социально-трудовые услуги:
· консультирование по вопросам самообеспечения.

7.6. Социально-правовые услуги:

· консультирование по вопросам, связанным с защитой прав и законных интересов получателей социальных услуг в сфере социального обслуживания, и по вопросам установленных мер социальной поддержки.

7.7. Срочные социальные услуги:

· обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

·  иные срочные социальные услуги.

8. Права и обязанности 

поставщика социальных услуг и получателей социальных услуг

8.1. Поставщик социальных услуг имеет право:

· использовать и передавать информацию о получателях социальных услуг должностным лицам в интересах получателя социальных услуг в соответствии с установленными законодательством РФ о персональных данных, требованиями о защите персональных данных;

· запрашивать соответствующие  органы  государственной    власти, а также органы местного самоуправления и  получать  от  указанных   органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания;

· отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора или в связи с наличием медицинских противопоказаний, перечень   которых утверждается федеральным органом исполнительной  власти,   осуществляющим функции  по нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения при наличии соответствующего  заключения   уполномоченной медицинской организации (бактерио- и вирусоносители, наличие хронического алкоголизма или наркомании, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, психических расстройств и заболеваний, венерических и других требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения). А так же острое алкогольное опьянение, заразные заболевания кожи и волос, признаки приёма наркотических средств.

· составлять индивидуальную программу исходя из потребности граждан в социальных услугах, вносить коррективы в зависимости от изменения этой потребности;

· устанавливать взаимодействие с близкими и другими значимыми для получателей услуг людьми, направленное на разрешение внутрисемейных, конфликтных ситуаций, налаживанию межличностных взаимоотношений, для решения вопросов, связанных с предоставлением социальных услуг получателям услуг;

· исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.

8.2. Получатель социальных услуг обязан:

· своевременно проходить обязательный медицинский осмотр и  комиссию с предоставлением анализов в течение недели с момента поступления в отделение.

· предоставлять сведенья и документы, необходимые для предоставления социальных услуг.

· выполнять рекомендуемые  поставщиком социальных услуг мероприятия индивидуальной программы социальных услуг.

· соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, правила проживания, внутреннего распорядка и режима дня отделения.

· надлежаще исполнять обязанности  родителями по уходу за своим ребенком.

· соблюдать правила противопожарной безопасности, в противном случае нести полную материальную и иные виды ответственности, предусмотренные действующим законодательством РФ.

· бережно относиться к имуществу учреждения и нести материальную ответственность за его сохранность.

· соблюдать правила общежития и доброжелательно относиться к персоналу и другим получателям социальных услуг.

8.3. При получении социальных услуг получатель услуг имеет право на:

· уважительное и гуманное отношение, уважение достоинства личности;

· добровольность, конфиденциальность;

· защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством РФ;

· свободное  посещение  законными  представителями,    адвокатами, нотариусами, представителями  общественных  и  (или)  иных   организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

· участие в составлении индивидуальной программы;

· отказ от предоставления социальных услуг, социального обслуживания (отказ    оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу, отказ получателя социальных услуг освобождает поставщика  социальных  услуг   от ответственности за предоставление социального  обслуживания,   социальной услуги).

9. Ответственность

9.1. Отделение несет коллективную ответственность за:

· ненадлежащее, некачественное и несвоевременное выполнение задач и функций, возложенных на отделение;

· разглашение информации отнесенной законодательством РФ  к  информации   конфиденциального характера или  служебной  информации,  о  получателях  социальных   услуг лицами, которым эта информация стала  известна  в  связи  с   исполнением профессиональных,  служебных  и  (или)  иных  обязанностей.   Разглашение информации о получателях социальных услуг влечет за собой ответственность в соответствии с законодательством РФ.

· ненадлежащее соблюдение требований трудового законодательства.

9.2. Индивидуальная (персональная) ответственность устанавливается должностными инструкциями.

